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贵州新文泰教育公职考试辅导中心

新文泰教育2018年贵州省公务员录用考试模拟考试
《申论》模拟试卷 四
（参考答案）

（一）给定资料1中的具体事例折射出了什么现实问题？请对此予以归纳概括。（20分）
要求：全面准确，分条归纳。不超过200字。
【参考答案】
资料主要反映了人们到相关部门办理事项时所遇到的一些问题，具体表现为：
第一，两地相同部门之间的信息不对称，规定相抵触，给办事者带来困难；
第二，事项办理的程序烦琐，流程复杂，办理人员需来回往返两地；
第三，重复审批现象严重，耗时长，且浪费大量人力、物力、财力；
第四，工作人员服务意识不强，态度差，对办事者的询问不详细告知；
第五，效率低下，办事者需等待较长时间才能得到事项办理结果。

（二）请结合给定资料中的相关内容，谈谈你对“公章的橡皮里边，有油水，能养人，‘谁用谁知道’”这一表述的理解。（30分）
要求：准确，简明。不超过200字。
【参考答案】
这句话以诙谐的语言揭示出持有公章的人员可以通过盖章这一行为来为自身谋取不正当利益的现实问题。
当前，在少数公务人员中间存在着靠章吃“章”的不正之风和腐败行为，他们把盖章当成自己的权力，认为这一权力的实施理应得到物质上的回报。
这种风气的蔓延，不仅会导致工作人员办事效率低下，而且会使政府形象大打折扣，有损政府在群众心中的公信力，必须坚决遏止。

（三）请根据给定资料4～6，就如何破解老百姓“办事难”这一问题提出对策建议。（30分）
要求：对策建议可行，条理清楚，语言简练。不超过250字。
【参考答案】
第一，推进简政放权。加快深化行政审批制度改革，精简事项审批程序，提高政府工作效率。
第二，公示相关内容。对有关事项的具体办理流程和所需材料等内容，在办公场所予以公示。
第三，转变工作作风。提高政府工作人员为民服务的意识，面对群众咨询要耐心且详细告知。
第四，提高违法成本。加大对政府工作人员懈怠工作、滥用权力等违法违规行为的惩戒力度。
第五，加大监督力量。鼓励广大群众、当地媒体等积极参与监督，促使政府办事透明、高效。
第六，畅通投诉渠道。积极畅通百姓投诉维权的渠道，使上级要求与人民群众利益平衡统一。

（四）给定资料7中提到“要将以前的‘群众跑’变为‘干部跑’，‘多次办’变为‘一次办’”。请结合你对这句话的思考，联系当前社会现实和自身感受，自拟题目，写一篇文章。（70分）
要求：（1）自选角度，见解深刻；（2）参考给定资料，但不拘泥于给定资料；（3）思路清晰，语言流畅；（4）总字数1000～1200字。
【参考例文】
多处着手破解“办事难”
“办事难”问题在我国由来已久，“门难进，脸难看，话难听，事难办”，就曾是人们对办事之难的经典描述。而今，“盖章跑断腿，办事磨破嘴”的现象仍随处可见。为迁户口，李女士往返河南、广东两地数次，历时半年多，盖了约25个公章，而户口却迟迟没有到手；为办理一个二胎准生证，江小姐辛苦奔波3个月，证明开遍了祖孙三代，仍未完成所有程序……
“办事难”问题的存在，既有程序设计存在缺陷、信息不对称的因素，又与行政机关对相关内容的公示程度和工作人员的工作态度息息相关。为此，有人指出，要将以前的“群众跑”变为“干部跑”，“多次办”变为“一次办”。这需要我们从以下几方面予以改进和努力。
从顶层考量，合理设计办事程序，这是最主要的。工作单位需要户口证明才能接收档案，而户籍部门却要看到单位接收材料才能转户口，程序设计本身就相互抵触，自然令人无所适从；办理助学贷款，需要证明、申请等各种材料十几张，还要逐个儿跑学校、村委会、镇民政办公室、县民政局，有此时间和精力，可能已经打工挣到了学费。如此程序设计，将会直接降低行政机关工作效能。因此，我们要继续大力推进简政放权，精简审批流程，秉持“以人为本”的理念合理设计办事程序。
从细处着眼，公开具体流程和所需材料。对于每天和相关业务打交道的工作人员而言，这自然不是个事儿，而这却成为群众在办理一些事项时遇到的最大的“拦路虎”，再加上少数工作人员面对群众咨询烦于解答或不详细告知，导致本来是一件很容易就办成的事，却要来来回回折腾好几趟。如果有关单位能够事先在办公场所或官方网站上对事项的具体办理流程和所需材料予以公布的话，不仅会“与人方便”，而且“自己也方便”。
从人员入手，提高其为民服务的意识。程序设计再完美，办事流程和所需材料的公示力度再大，若工作人员没有很好地贯彻执行，那之前所做的工作无异于打了水漂儿。当前，少数行政机关工作人员官僚作风严重，面对前来办事的群众，松懈怠慢，甚至态度恶劣，这不仅违背了服务型政府建设的初衷，而且有损政府形象。为此，既需要工作人员从自身作出努力，积极转变工作态度，提高为民服务的意识，也需要借助外部群众和媒体等力量加强监督，使不良现象得到及时纠正。
党的群众路线教育实践活动开展得如火如荼，而走群众路线，首先要从方便群众做起。虽然我们在上述三个方面所作的改进和努力不可能立竿见影，但只要循着正确的方向，加强落实，并始终不移地坚持下去，“办事难”问题终会得以破解。
总校地址：贵阳市宝山北路嘉信华庭23楼  0851-86785360/86786360

